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Executive summary

Using grounded theory and interwieving two innovatibis shown that innovators
seeking financial aid from Almi as a firsthand elt&tive does that because of basic
human needs, such as the need for safety, suppmbtha will to develop the self.

Abstract

This study uses Grounded Theory (according to BaGlaser) to better comprehend
the process in which a few innovators seek findraéthin order to commersialize an
innovation. Two innovators have been interviewethwi non-structured type of
interviewing. The most important points of interbatre been 1) How does an innovator
commersialize his/hers innovation? 2) Why doeshanvator seek financial aid from
the publically owned Almi instead of other altelimas (such as business angels)? The
purpose is to come up with an exploratory modeheory which describes this- the
single most important phase for the innovator ekémpthe innovation itself. The
results show that in much, the basic human neegsgbreat role. Especially the need
for the realization of the self and the needs &ety and support are of great
importance. Also shown are a brief, descriptive aetdor the chain of events in which
the commersialization procedes from the originaltyht to the starting of the
company.

Sammanfattning

Den hér studien anvander metodiken fran Grundadi,Treed Barney Glaser's
angreppssatt, och utgar fran fragestallningen:ur)gdér processen ut da en innovator
kommersialiserar sin innovation? 2) Varfor véaljarienovator att soka stod fran Almi?
Tva innovatérer som kommersialiserat sina respektinovationer intervjuas med
ostrukturerade intervjuer och resultatet analysfnaatt ge svar pa fradgorna. Resultatet
kan vara intressant eftersom det kan ge delvisaggvam Almi har eller inte nagonting
unikt som inget annat kommersialiseringsstod hamn.itte, kan man argumentera for
att organisationen ska avvecklas eftersom deméansierad med offentliga medel som
kan anvandas till annat. Visar det sig & andransidiade fyller ett klart behov kan det
ge incitament till att 6ka anslagen. Resultateavagtt innovatérer som soker stod hos
Almi gor det av mindre anledning for de finansigd&torerna och mer av personliga
skal. Trygghet, bekraftelse, tillgang till kontakteh kunskap ar viktiga faktorer.
Studien kan daremot inte svara pa huruvida dettmiét for Almi. Férloppet da
innovationen kommersialiseras kan delas in i feserf&ller brytpunkter: Snilleblixt,
Utveckling, Kontakter, Validering samt Uppstart favetaget).

Nyckelord: Innovator, entreprendr, finansiering, kommersiaiigg grundad teori,
riskkapital, Almi.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige ar ett land med lang tradition av innovaio Skiftnyckeln och rullkullagret ar
tva valdigt bra exempel pa innovationer som sa¢tri§e pa kartan och haft stort
inflytande pa varlden. Men innovationer ar intesb@érldsomvalvande tekniska
"saker". Innovationer kan aven vara en ny potidisse med annorlunda konstruktion,
eller vad som helst som har ett nytdnkande. Begtedfgn vara luddigt, men det
innefattar ocksa mycket bra.

Idag ar det populart att ge stéd at innovatoret.Hae det inte alltid varit. Uppfinnare,
forskare och andra manniskor med en idé har i méaigstatt ensamma i sin stravan att
fora ut sin tanke till andra, och kanske tjanapiéedet samtidigt. | Sverige ar Hakan
Lans ett exempel som &r lika kdnd som innovativ. INgn fick idéer som exempelvis
datormusen stod han ensam. Da fanns inget "inmmstentrum” att hjalpa honom

med pengar, rad och ryggdunk. Nu for tiden finnisnd&nga satt att fa stod i
kommersialiseringsprocessen.

Det ar latt att forsta varfor det satsas pa innimeait Sverige har manga studenter pa
hogre uthildningar som teknik, forskning och meulitiistan pa framgangsrika och
globalt betydelsefulla insatser av svenska uppf@i@a inte heller den kort. Svenska
framgangar genererar bade direkt och indirekt atitiéllen, skatteintakter och
goodwill for landet som varumarke och mycket annat.

Samtidigt som det numer ser ut att finnas mangaa#tda stod i kommersialiseringen,
ar det inte sakert att det for innovatoren armaktiken. Pa alla storre skolor i landet
finns det enheter fér kommersialisering av innawagr. KTH, SU, Chalmers, Kl och sa
vidare. Det finns foretag med kommersialiseringgsiim huvudsaklig affarsidé.
Affarsanglar erbjuder bade finansiering och kundiligammans med erfarenhet och
handfast hjalp (Lindstrom 2002, s 9). Av alla konnsnaiseringsstod ar Almi unikt.
Arbetssattet ar speciellt och eftersom Almi ar fisiarat och &gt med offentliga medel
kan man undra om Almi fyller ndgon funktion soneile andra stoden gor.

1.1 Problemdiskussion

1.1.1 Varfor ar Almi intressant?

Almi &r unikt och passar inte in i nagon traditibrkategori av riskkapitalister
(Karlsson & Nilsson 2002, s 21-25), utan hamnar stinrmellanting av affarsangel och
Venture Capital-bolag. Affarsénglar ar privatpersosom investerar eget kapital i
onoterade foretag med vilka de inte tidigare héifiramassiga relationer (Lindstréom
2002, s 9). De ingar oftast nagon form av partregsked innovatéren och hjalper pa
ett operativt vis till med att driva pa kommerssalingen (Lindstrom 2002, s 57). Detta
sker ofta med ganska héga ekonomiska krav. StéaetMenture Capital-foretag ar
oftast enbart finansiellt i utbyte mot aktier ié@aget. Kanske innovationsforetaget
behdver pengar for affarsutveckling, kanske fanup®dukt pa marknaden. Daremot
kan de vara svara att 6vertyga (Brealey 2006, s38%) och ibland kanske omdjliga att
fa hjalp av, som for gemene man pa gatan som Bérarf snilleblixt. Vanliga banklan
ar ocksa svara att fa for de som inte lyckas 6gersin bankman.



Almi ar speciellt av minst tre anledningar: de&gt och finansierat med offentliga
medel, det har unikt férmanliga lanevillkor samtatearbetssatt. Almi ar helagt av
Svenska staten och ager i sin tur ett antal retaathatterbolag, bland annat Almi
Stockholm. Almi Stockholm &r helagt av moderbolagestammans med Stockholms
Lans Landsting (SLL). Detta kan vara bade fordetdr nackdelar eftersom ett politiskt
beslut kan bade sanka dem eller ge dem mer resimsr kan gora av med beroende
pa beslutet. Almi Stockholm har for narvarande stggken radgivare som bistar med
sin kompetens och sina kontakter.

Saledes, Almi kostar staten pengar. Pengar maarkgmentera for att de ska
anvandas till annat. Genom att se varfér innovatéiger just Almi kan man se om

Almi fyller ett behov som inte alternativen gor. Gmbe, sa kan man saga att de inte har
nagot som berattigar deras existens. Kanske dakatelet, kanske man ska lata
marknadskrafterna skota detta. Pa vagen till mtizfisvaret pa detta ar det ocksa viktigt
att se hur den forsta tiden ser ut for innovatof@natt kunna sétta in det i ett
perspektiv.

1.2 Fragestallning

Varfor véljer en innovator att soka stod fran Alrviitka skeenden och faser gar
innovatoren igenom fram till foretagsstart?

1.3 Syfte

Syftet med den har studien ar att finna orsaklevditfor en innovatér i behov av stéd
for en kommersialisering av sin innovation soketalstdod hos Almi. Jag kommer att
anvanda mig av en metod enligt Grundad Teori ottuktsirerade intervjuer for detta.
Utover det ar forhoppningen att en deskriptiv mbdeér processen fran idé till
foretagsstart utifrdn samma intervjudata ska @ fr

1.4 Definitioner

En innovation definieras enligt SAOBom “(inférande av) ngt nytt, nyhet; férandring
[...]". luppsatsen anvands begreppet "innovatioretfily” som en befintlig eller
uppstartande organisation, vars initialt huvudsggklippgift ar att utveckla och
kommersialisera en eller flera innovationer. Vidaemamns en den som kommer pa en
innovation som innovatér. Daremot anvander Almaanan betydelse: den som ar
innovator har inte bara kommit med en innovaticanutcksd kommersialiserat den,
innan kommersialiseringen ar denne "bara" uppfiariek, 2007). Innovationen

behover inte heller ha en teknisk verkshojd, vitken daremot maste ha for att kunna
patenteras.

Det ar ocksa skillnad pa innovattr och entrepreki@dan entreprendrens huvudsakliga
arbetsfalt ar affarsutveckling s kommer innovatdoé idéer som har en kommersiell
potential. Det ma vara en ny teknik eller en sri@mmning pa ett problem eller bara
nagot bra som kan sélja, det ar godtyckligt. Vikéigatt det har en innovativ verkshojd
samt som sagt, kommersiell potential. Sjalvklart ka innovator aven besitta rollen
som entreprenor (de tva rollerna i figur 1 ar dasa person).

! Hamtad pa Internet den 26 februari 2007



Med uttrycketproduktavses i studien saval fysiska som virtuella proeiukch tjanster.

Finansieringsstod
(Almi, affarsanglar, uppkopare etc)

—

Finansiering

Entreprenor

Innovator Idé Kommersialisering

Figur 1:En innovatoér ar inte nédvandigtvis en entrepreriémtreprendren spelar en
storre roll vid affarsutvecklingen och tar vid nén idé uppkommit och natt viss
mognad. Kélla: Lundén (2007).

1.5 Almis arbetssatt

Nar en innovator soker stod fran Almi far dennesfdraffa en radgivare som gor en
bedémning och kan ge ett litet forstudielan. Dé&itatudielan ar maximalt 15 kkr och
ska anvandas till teknikoversikt, patentoversikgrehdndra tidiga nodvandigheter.
Darefter, om projektet drivs vidare, far radgivaféredra projektet infor ett
innovationsrad som sammantrader en gang i man&#gmadet kan besluta om ett
Innovationslan som ar maximalt 400 kkr. Lanen aodertingsfria i tva ar och ar
bundna till projektet, inte innovatéren som perdoat medfor att om projektet faller, sa
behover inte heller 1anet betalas tillbaka. Tilllslad fran en affarsangel, som oftast gar
in som entreprendr i innovationsforetaget, sa l&tani innovatoren gora allt sjalv.
Radgivaren bistar med kunskap, erfarenhet, kompgfransiellt stod och kontakter.



2 Metod

2.1 Vetenskapsteoretiskt stéllningstagande

Tack vare min bakgrund pa KTH, dar jag laser tilllimgenjor sedan 2003, har jag
alltid haft en postivistisk installning. Min inskding var lite hart att det som inte gick
att mata, inte var vetenskap eller vart att matizri&att ha last &mnen som inte ar
klassiska ingenjorsdmnen, som féretagsekonomiwrattil, fick jag en vidare syn. Jag
upplevde att det finns tillfallen da en positivisti praglad metod ar att foredra och att
det finns andra da en kvalitativ/hermeneutisk diréa

For att battre kunna forsta och anvanda kvalitatista hermeneutiska tankegangar
bestamde jag mig for att genomfora den har stuolteett kvalitativt vis.

2.2 Om Grundad Teori

Eftersom séttet att generera teori kan paverkdtagstianser jag att det ar pa sin plats
att redogora for den metod som anvénts. Eftersdrfirdes olika uppfattningar om hur
metoden ska anvandas har &ven en kort beskrivrisgibnader tagits med, samt
tillvagagangssattet i den har studien. Metodbeskmyen bygger pa Gunnarsson
(1998), Dey (1999), Glaser (1978) samt wikipédia

2.2.1 Bakgrund

Grundad Teori (GT), elleBrounded Theoryar en metod (trots sitt namn) som
"uppfanns" av Glaser och Strauss pa 1960-taleari3dg att det skapades for lite ny
teori utifrdn empiriska data (Gustavsson, 1994))s $3amarbetet resulterade i en av
samhallsvetenskapens kanske mest citerade bddkediscovery of Grounded Theory
(Glaser & Strauss, 1967) (Bryman, 2002, s 375)ef@r har Strauss och Glaser
utvecklat metoden forst tillsammans for att semgrakilda vagar. De skapade varsin
gren av GT dar Strauss férordar en mer formalispradedur (Dye 1999, s 20-21). |
uppsatsen anvander jag genomgaende Gustavssoimsolegin(1998, s 9) dar
"Grundad Teori" (GT) betecknanetodenoch "grundad teori" (gt) betecknar metodens
resultat: den grundade teorin. Termen grundadedkektera att teorin &r baserad
(grundas) pa empiriska data.

Metoden ar inte specifik till foretagsekonomiskadmen eller ens ekonomiska utan
kan anvandas for hela det sociologiska forsknidggfaGlaser gor inte ansprak pa att
hans metod ar den enda, eller den réatta, metodem snarare en i mangden (1978, s 5).
Vidare anses det inte finnas ett satt att applinegtoden, utan varje studie med GT ar
unik i ndgot hanseende.

2.2.2 Varfér Grundad Teori?

GT ar systematisk generering av teori ur empirstadGenom att koda data
konceptualiserar man data och kommer upp pa erehégretisk niva. Saledes,
resultatet blir en teori pa en hog konceptualis@igé med en stabil grund i empiriska

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Grounded_theory, hauhtl5-25 april 2007



data. Storheten ligger i den systematiserade metocle resultatets gedigna grund i
empiriska data.

2.2.3 Anvandningsomraden

Metoden &ar som sagt induktiv. Det ar framfor aéiplorativa studier da existerande
teori for forskningsfragan saknas som en induktisads ska anvandas (Wallén 1996, s
89-90). Andra lampliga omraden ar da forskningsfrékraver ett stort urval, eller det
ar omojligt att gora ett representativt urval (epeis anvande Brytting (Gustavsson
1998, s 36) sig av GT da han undersokte smaforeiaglet bestod av endast tva
foretag.). GT kan anvéandas for att se gamla fenamett ljus eller finna dolda
aspekter av fenomen, eller da nyanser behover $anga

GT kan anvandas for saval deskriptiva studier sontéptualiserande studier.
Skillnaden ligger i hur langt man gar i konceptsatingen av data nar man kodar (mer
om det nedan) och vilka data ar. Egentligen areskimptiv studie med GT som metod
inte en fullstandig studie enligt Glaser. DarenetGustavsson (1998, s 34) férdelar
med att anvanda metoden. Data blir insamlade paedtidiskt och systematiskt vis och
kategoriserade pa ett empirinara satt.

Konceptuella studier syftar till att generera eoriteller modell som kan forklara det
man ser i data. For detta kravs mer av forskaremsefm denne maste kunna
konceptualisera pa ett plan hogt ovanfér empirin.

Nar ska da metodente anvandas? Eftersom den &r induktiv och darmedgiétett
anvanda i deduktiva sammanhang. Det gar tvart egitet med metoden. Kvantitativa
fragestallningar, dar forskningsfragorna ar av tyjfsur manga", "hur mycket" etc, gar
inte heller bra. Detta eftersom metoden ar kvalitath representerar data pa ett
kvalitativt satt (Gustavsson 1998, 23), inte kviatitrt. Vidare ar inte heller
individstudier eller studier utan empirisk verklgmagon nytta av metoden eftersom

den utgar fran empiri for att finna dolda monster.

2.2.4 Metoden

Detta avsnitt beskriver metoden ur Glasers pergpekh har anvands framst Dey
(1999), Glaser (1978) samt Gustavsson (1998, s143-1

En av de avgorande faktorerna ar forskarens pegsoegenskaper, vilket betonas i i
princip alla bocker om metoden. Glaser namner fmesks skicklighet, mognad,
motivation, intressen med mera (Glaser, 1978, ¥iRjigt ar att forskaren antrar
forskningsomradet oférstord av andras teorier adkar, detta for att ha en hog
teoretisk lyhérdhet (Gustavssons (1998) dversdtainGlasers (1978) tertheoretical
sensitivity. Teoretisk lyhordhet ar i korthet forskarens féga att vara oppen for att se
vad som hander.

Arbetsgang
Det ségs att det finns lika manga séatt att anv@iiaom det finns anvandare av den.
Vissa anser till och med att det basta ar att bomgaden metod som Glaser féresprakar
(Dey 1999, s 2-3). Det finns daremot vissa grungiégle principer man maste anvanda
for att kunna kalla resultatet fér en grundad teBland dessa principer har kodningen



en framtradande roll. Kodningen ar sjélva analysedata och &ven teorigenereringen.
Den sker i tva huvudfaser: den specifika kodningeimden teoretiska kodningen. Se
figur 2 for en forenklad bild. Den specifika kodgan innebar att man begreppssatter
handelser i data. Man tolkar rad-for-rad och fré&gigrsjalv ett antal fragor om det data
man ser pa. "Vilken grundlaggande social procesetisom sker i data?" och "Vilken
kategori eller egenskap hos kategori indikerar ddrindelse?" ar de tva viktigaste
fragorna.

Ur data far man da en mangd begrepp. Detta kalwse® for dataminimering. Viktiga
ledord for denna kodning &r att inte anvanda dedpyysom respondenten anvander sig
av, samt att konceptualisera-inte beskriva. Demaing, att fragmentera data, ligger
till grund for nasta steg, da man ur dessa bedfi@spker hitta samband. Dessa
begrepp eller indikatorer pekar mot vissa gemensakategorier. Dessa fyller man pa
med indikatorerna under arbetets gang. Hela tilenen jamférande analys da nya
data jamfors mot gamla. Nar en kategori ar mattaddet inte framkommer nya
indikatorer, stoppar man datainsamlingen och b&jaga efter underkategorier i syfte
att f4 en fordjupad bild av kategorin.

Efter ett tags arbete kan en kategori som férkldeamesta av variationen i data fram.
Den benamns karnkategori och ar stommen i den rtesmi ska generera. Centralt for
karnkategorin ar den grundlaggande sociala proness® styr fenomenet. Under hela
arbetets gang, fran borjan till slut, sa kan maiddé&r om hur saker och ting ligger till,
sma miniteorier eller delkomponenter. Dessa ska skeawa ner sa fort man far dem,
dessa kallas teoretiska PM.

Senare i arbetet marker man forhoppningsvis attydedata man far fram inte tillfér
nagot nytt. Inga nya kategorier framkommer och ledieegorier ar méattade. Detta
benamns teoretisk méattnad. Da dvergar man tiletesk kodning och slutar helt med
datainsamling, nya data tillfér ju &nda inget niten teoretiska kodningen sker genom
en sortering av alla teoretiska PM man skrivit, e6kande efter de relationer som styr
kategorierna till karnkategorin. Dessa teoretistiddt ska ha en abstraktions- och
konceptualiseringsgrad som ligger véal 6ver den eiskz nivan. Alla dessa sorterade
teoretiska kodningar ar nu det man anvander féslaiva sin teori och sin rapport.

Vad é&r data?
Det finns i GT ingen plats for grundlosa pastaeneltar spekulationer. Den grundade
teorin maste harstamma fran de data som man hzarsaér det ingen grundad teori
(Glaser 1978, s 10). Darmed maste man ocksa spaeifvad som enligt metoden
godkanns som data. Kort sagt sa ar allt data (@ssta 1998,s 50-59, Glaser 1978, s
15-16). Darmed raknas aven kvantitativa data migeksem de kodas pa precis samma
vis som kvalitativa data. Litteratur anses ocksa kata, men rent deskriptiv litteratur
varderas hogre eftersom den &r sa opaverkad assakdnceptualisering som mojligt,
jamfort med konceptuell eller teoretiserande lgtar. Man kan gora studier helt
utgdende fran litteratur om man foljer detta ochdeptualiserar sjalv. Daremot maste
man respektera den teoretiska lyhdrdheten ochhintira sig sjalv med andras termer
och teorier; sdledes ar empirinara data klart déstkonceptualiserade data (teorier)
minst bra.
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Figur 2:En férenklad bild av teorigenereringen med GT. diimied en tratts utseende.
Kalla: Lundén (2007).

2.2.5 Kiritik mot GT

Induktiva ansatser har alltid kritiserats hart ine@tenskapsteorin for att, strangt taget,
teorin aldrig innehaller eller kan innehalla mena som redan finns i det empiriska
materialet (Wallén, 1996, s 47). Det anses avemaitt redan i ansats och urval har
gjort ett teoretiskt stallningstagande. Det gasalinte att vara helt férutsattningslos.
Som svar anges att detta problem galler all forakoich att det basta i sana fall ar att
vara medveten om sin forforstaelse och minimemkégfna av den. Med GT gor man
detta genom att man ska vara o-inlast pa omradetvitidorska pa, man ska inte ha
forskat om det innan, och man ska goéra en "intémwjed sig sjalv innan man boérjar, for
att upptécka vilka forutfattade meningar man haitt sétt att mota detta skedde genom
att sluta lasa om omradet sa fort jag bestamdedniT samt fundera pa vilket
resultat jag trodde jag skulle fa. Denna intrapeedla intervju lyfte fram en
medvetenhet om mina forutfattade meningar sa @inhj@ omedvetet projicerade dem
pa data.

Kritik har ocksa framforts mot att resultatet idgtegenereraliserbart. Det &r daremot inte
heller den huvudsakliga poangen med en grundad &aum all teori &r dven grundad
teori tillfallig, temporér. Den géller tills man koat avfarda den eller modifiera den
efter nya ron. Det kan vara begransande med Iiguiréélla, men det gor inte teorin
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mindre giltig for det. Resultatet, gt, bygger gfadata fran nagra fa fall (Gummeson
havdar enligt Gustavsson (1998, s 54, 36) att detréicka med endasm fallstudie).

Fler fallstudier kan sakert utoka en grundad temmfy peka pa undantagsfall. For att en
teori funnen med GT ska uppfylla kvalitetskraveaus att den ar modifierbar (mer om
det under 4.2.4). Saledes ska man anstranga sigtfgora sin grundade teori
modifierbar.

En av grundstommarna i GT ar kodningen. Kodnindaféandet har fatt mycket kritik
da det kan anses orsaka forlust av kontexten at (Bityman, 2002, s 387). Det finns
alltsa en klart potentiell risk att den kodandespaen projicerar sin egen forforstaelse
och sina forutfattade meningar snarare an en kgdnied begrepp som behaller
kontexten. Detta faller till stor del tillbaka partskicklig kodaren ar vid
konceptualiseringen av empiriska data och hur dénfiggjord fran sina forutfattade
meningar. De enskilt basta I6sningarna till denmtkktorde vara traning och erfarenhet
i metoden tillsammans med en inledande intervju siga@jalv for att satta ljus pa sina
forutfattade meningar. Det troligtvis viktigaste fitt inte lata tidigare kunskap paverka
ar att veta vad den tidigare kunskapen ar (Wal®61s 90-91).

Pa samma vis kan man mota kritiken mot spraketgibkte for GT. Med GT ar man
intresserad av att konceptualisera den undersaikesng, snarare an att forsoka finna
nagon dold struktur som avviker fran respondentgtagade mening. (Gustavsson,
1998, s 26) Darfor staller man sig hela tiden frAjad &r det dessa data speglar,
vilken grundlaggande social process?" snarare &t &v det respondenten menar
egentligen, utan att saga det?" da data analysehakodas.

2.3 Tillvagagangssatt

D4 jag borjade leta litteratur och fakta om forskysifragorna gick det snabbt upp for
mig att det inte fanns s& mycket skrivet om deirhma veva laste jag ocksa om
Grundad Teori och beslutade mig for att prova d@enfor, i enlighet med metoden,
slutade jag leta litteratur och data och fundeiatidlet pa hur jag skulle ga till vaga for
att fA ut mesta mojliga av metoden. GT pabjudelitttatur relaterad till
forskningsomradet ska lasas sist, detta for athinidra en i det kreativa arbetet och
mer eller mindre patvinga en andras idéer. Jag |[@&tbm GT som metod, vilket visade
sig bli en hel del eftersom litteraturen ar kraggich det ar manga svara begrepp som
till synes Overlappar varandra (se mer om dettautiditik mot GT", 2.2.4).

2.3.1 Urval

Jag anvande mig av bekvamlighetsurval (Bryman 26@&4,3). Bestamde att respektive
respondent ska vara en innovatér som sokt stodMiran (for att de ska vara relevanta)
och helst finnas i Stockholms naromrade eftersapviiée gora intervjuer ansikte till
ansikte. Det fanns en lank p& Almi's hem3ideed vad som angavs vara "goda
exempel". Pa den lanken fanns ett antal presentativ innovatorer och deras
innovationer samt en kort beréttelse om var oclbetnfanns aven kontaktinformation
och nar jag ringde runt till dem visade det sigdattfanns tva personer i Stockholm
som var behjalpliga. Jag ndjde mig med dessa tvillféllet. Hade det behdvts mer

% http://www.almi.se, hamtad 5 april 2007
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eftersom teoretisk mattnad inte infunnit sig hatledgagangssattet varit liknande:
fraga Almi om tidigare stodmottagare.

2.3.2 Respondentpresentation

Eftersom endast tva respondenter har intervjuatsden ena respondenten uttryckte
onskemal som ar i linje med anonymitet var detdatthelt av-identifiera bada tva.
Eftersom respondenterna hittades pa ett santtvikeakan vara latt att med
uteslutningsmetoden lista ut vilka som intervjuath darmed ocksa vem som sagt eller
gjort vad fann jag att det kravdes stora matt aidawtifiering for att sékerstalla
anonymitet. Saledes blir den information som kasaja respondenterna begransad.

Innovator A (1A) ar en man med akademisk bakgruiah ar verksam i ett foretag som
han startade med hjalp av Almi for att kommersghssin innovation. Innan dess har
han ocksa haft stod av AlImi med en tidigare inniovat

Innovator B (IB) &r en man utan ndgon akademislghaid. Aven han ar verksam i det
foretag som han startade med hjélp av Almi fokathmersialisera sin innovation. Han
hade innan dess inte personligen haft kontakt med. A

2.3.3 Hantering av bortfall

Ett delmal med GT ar att uppna teoretisk mattnags(&@/sson, 1998, s 88). Denna
teoretiska mattnad ar det stadium da ytterligarpienmte tillfor nagot utéver vad som
redan ar kant, och analysen kan koncentreragaitetisk analys. Om den teoretiska
mattnaden intraffar efter en intervju eller tuspelar ingen roll, eftersom GT inte
anvands for att bevisa teorier och att kvalitén &-studie inte mats efter traditionella
kvalitetskriterier, till exempel reprentativt urvath statistisk signifikans. Mer om
kvalitetskriterier senare, i kapitel 4. Med lednimgdetta s& skulle eventuella bortfall
hanteras beroende pa vilken grad av mattnad soméatsa bortfallet intraffade.
Daremot ville jag ha med atminstone tva responddateatt kunna hitta likheter eller
olikheter.

2.3.4 Datainsamlingsmetod

Inledningsvis skedde datainsamlingen genom intervjued de utvalda respondenterna.
Under kodningsarbetet lastes aven ickerelateraldiur for att ge inspiration, bland
annat en studie om aldre personers sétt att haditdgens host (Magnusson & Stenberg,
2004). Nar kodningen pagatt ett tag och kategddejade formas och karnkategorin
borjade framsta som central sa lastes aven retbliebexratur (till exempel Lake & Lake
2000).

Intervjuerna var ostrukturerade med en intervjug(ldlaga 6.1). Orsaken ar att
strukturerade intervjuer kan vara ett hinder mofiaha nya faktorer jag fran borjan

inte varit medveten om; aven semi-struktureraderuper ar for stela. Samtidigt som
jag ville ha en "roéd trad" genom intervjun, var detstor vikt att ha mojlighet att spinna
vidare pa intressanta sidospar eller folja uppllsfanklar och faktorer som vid

intervjuns inledning var foér mig obekanta. Intemjoa genomférdes ansikte till ansikte
och inte per telefon for att kunna ta stérsta rgégjlilel av eventuella dolda budskap som
ansiktsuttryck m.m. kan avsl6ja (Bryman 2002, s, PZ2®-307).
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Enligt GT ar allting data (Gustavsson 1998, s 5Q)-B@t avgorande ar en teoretisk
lyhoérdhet, det som Glaser kallar "Theoretical S (Gustavsson 1998, s 12-14
samt hela Glaser 1978). Aven existerande teorl behlandlas som data och kodifieras,
aven om det inte ar efterstravansvart eftersommr&daceptualiserade data snarare
stjalper an hjalper mig i min egen konceptualisggeftersom min teoretiska lyhérdhet
smolkas. Mer om detta i 2.2.

2.3.5 Fragekonstruktion och intervjuteknik

Pool beskriver intervjuer som "an interpersonahthavith a developing plot"
(Silverman, 1997, s 120). Det ligger valdigt myckeet. F6r att minimera dramat sa
lades stor mdda pa att formulera vardeneutraldakehledande fragor till intervjuerna.
Detta i syfte att minimera intervjuareffekten.

For att fa uppriktiga svar var det viktigt att respgenten kéande sig trygg och séker.
Darfor fick respektive respondent vélja tid ochtplfr intervjun och dven angaende
anonymitet samt om intervjun skulle bandas elle.iGlaser avrader (1978, s 52) fran
att banda intervjuer. Glaser anser att det blini§cket data men eftersom jag ar
oerfaren pa metoden ansag jag att det skulle \&satt banda utifall. Den bandade
intervjun transkriberades genom att noggrant skriver pa dator for att darefter tolkas
rad-for-rad. En av respondenterna ville inte agnvjun skulle bandas, darfor fordes
anteckningar for hand under intervjuns gang octk@tpde direkt nar jag kom hem och
hade intrycken klara i minnet.

2.3.6 Analys

Transkriberingen respektive minnesanteckningaraksggenom rad-fér-rad samma
dag eller dagen efter intervjun. Data kodades o&hgder av begrepp och indikatorer
konceptualiserades. Dessa skrevs sedan in i efinaekt pa dator for att de latt och
snabbt kunde sorteras om. Vid sorteringen flyttdmgeppen runt till grupper med
snarlika egenskaper. Dessa grupper namnsattesfkoatiserades och blev saledes
kategorier. Darefter funderade jag pa eventueliagbsad mellan kategorierna och hur
teoretiska PM skulla komma in i bilden. Vissa téisiea PM passade inte alls och lades
pa en slaskhtog med material som inte passade ons&ms.

Efter mycket funderande stack karnkategorin ututterkategorier hade kristalliserats

som passade val in i karnkategorin. Darefter atkrigig till materialet (data) for att leta
indikatorer pa denna karnkategori men fann inggrgiom jag inte funnit innan.
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3 Resultat: en grundad teori

En rekapitulering av fragestallningarna:

Vilka skeenden och faser gar innovatoren igenom fitk foretagsstart? Varfor valjer
en innovator att soka stod fran Almi istallet fé andra alternativ som finns?

3.1 Vad hander?

| den har delen forsoker jag svara pa den foraigafn: vad hander nar en innovation
kommersialiseras? Hur ser forloppet ut? Svaretdnlideskriptiv handelsekedja fran
forsta tanken till foretagsstart. Forloppet illests i figur 3.

Trots respondenternas olika bakgrund och helt afikavationer med olika grad av
teknisk l6sning, visade det sig vara rérande likfade utvecklingar for dem bada. Jag
sag nagra klara brytpunkter i handelsekedijan. igrIselst under kedjans gang kan ett
misslyckande bryta kedjan och hindra en kommessahg. Skeendena finns alla med,
men i olika stor utbredning och betydelse.

Det borjar med SNILLEBLIXTEN. Snilleblixten kan fégas av en tid da innovatoren
ar (medvetet eller omedvetet) missndjd med nuvardighingar, eller ser ett behov av
nagonting. Vid nagon tidpunkt fas en idé.

Darefter foljer en tid av UTVECKLING. Idén bollasaet kompisar, kollegor och sa
vidare. Om mojlighet finns sa kanske den testien kkala hemma. Innovatoren
behdver pengar for att ta steget vidare.

KONTAKTER ar nasta steg. Kontakt tas med Almi, bemét cetera. Det behdvs
pengar for att utveckla innovationen. Har kan iratoren fa ett litet forstudielan pa
max 15 kkr av Almi. Detta behovs for...

...VALIDERING av innovationens kommersiella potentigventuella patenterings-
eller monsterskyddsmaijligheter utreds. Har kan Atjaipa innovatéren med ett stort
kontaktnat av jurister, tekniker, designers medaner

UPPSTARTEN tar vid da man fatt insikt, ett klarteokom att det ar fritt fram att
forsoka kommersialisera produkten. Innovatoren vissa fall hjalp av utomstaende
entreprendrer nar foretaget startas. Foretagetskatvkad finansiell hjalp av Almi via
Innovationslanet pa max 400 kkr for att finansiexampelvis rattsskydd (patentskydd
mm).

3.2 Varfor Almi?

Som man kan gissa sa ar det finansiella stodet ifidg det enda stéd en innovator
behdver i en kommersialiseringssituation. Sjalvikdardet finansiella stodet i manga
fall avgorande, men det icke-finansiella kan véda &vgorande.
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Figur 3:Uppstartsforloppet for ett innovationsféretag. Stekena som Snilleblixt,
Utveckling, Kontakter, Validering samt Uppstartadia viktiga. Den nedre pilen visar
att om kommersialiseringen hindras i nagot skedepg@cessen backa ett steg eller
helt avbrytas. Kalla: Lundén (2007).

Den karnkategori som vaxte fram valde jag att KREERSONVAXT. Den
karnkategorin bestar framfor allt av kategorierftlRBONLIGHETSUTVECKLING

och BRISTKOMPENSERING. Liknar man karnkategorin needmotorvag sa kan man
likna underkategorierna vid breddning av vageneksype ifylining av vaghal.

Karnkategorin Personvéaxt karaktariseras av sjadiddigande, att na hogre
k&nslomassiga och intellektuella plan genom atldaesig intellektuellt och emotionellt
samt minimera de hinder som finns, som exempehgs pa legitimitet. Paralleller kan
dras till Maslows behovstrappa, dar utvecklingayet ar hogsta stadiet i behovens
hierarki (harmed lamnas Maslow at den intresserseleyer i Kotler, 2006, s 185 och
Maslow 1954).

3.2.1 Personlighetsutveckling

Kategorin bygger pa tva huvudfaktorer: trygghet satveckling genom
sjalvuppfyllelse.

Uppmuntran, Bekréaftelse och Trygghet
En innovatdr som har en innovation som denne withinersialisera kan k&nna sig
valdigt liten och sarbar. Man ar pa vag att, fofwipgsvis, tjana massa pengar pa
nagonting man har kommit p4, men man vet inte vean kan lita pa eller vad man bor,
ska eller forvantas gora i den situation man Ktan star ensam mot stora anonyma
foretag och vet att man inte har mycket att sattateom ett foretag stjal uppfinningen.
Det ar inte forvanande att vissa i den har situatiohindrar sig sjalva genom att
klandra eller tvivla pa sig sjalv, sin formaga eiterkshojden pa sin innovation. Andra
kanske inte kanner sig lika sarbara, men har atidéelov att fa bekraftelse. Ett
ryggdunk, nagra varmande ord, som ger innovatdremier styrka att tro pa sig sjalv,
att det man har ar nagonting man kan gora bra sakdr

"Man ar alldeles for sarbar nar man kommer medidiéy da &r man
javligt liten och radd alltsa...(1A)

"Jag visste inte vem jag kunde lita pa [...] Det tarcket energi, man ar
valdigt osaker (1B)

15



Sjalvuppfyllelse
Ett mer personligt karaktaristiska, och pa samnmay g annan sida av foregaende, ar
likstallelsen mellan innovationen och innovatéremovatéren kan ta allting som sker,
positivt som negativt, personligt. Gar kommersaiisgen bra upplevs det ocksa som
att det gar bra for innovatoren. Ett bakslag féowationen kan upplevas som att
innovatoren har i viss man misslyckats. Av samnsalokan viljan att gora sa mycket
som mojligt sjalv vara stark eftersom den starkerdkan att det ar personen som lyckas
nar det gar bra. Innovatoren kanner ett ansvakdiirmersialiseringen. Man vill inte
bara lamna ifrn sig ansvaret till nAgon annaxrata det vidare.

"[...]Ji och med att det var min idé, det ar mitt pat¢...] jag ville kéra
hela langa vagen sa javla mycket det gar. Jag hdrgdragit igang ett
aktiebolag pa det har séttet tidigare sa jag vikea mig hur det gar till

[.]" (IA)

Detta understryks ocksa i det arbetssatt Almi adeésig av, dar det ar innovatéren
som sjalv gor allting, skoter alla affarsuppgorelseh sjalv far ta alla beslut, dock med
stod av radgivaren fran Almi. | férlangningen kaat de ett okat sjalvfortroende och pa
samma vis Okat fortroende frAn omgivningen (exemipaffarskontakter).

3.2.2 Bristkompensering

En gemensam namnare bland flera orsaker till ativatéren séker stéd hos Almi &r en
brist av ndgot slag. Genast kommer sjalvklart ésfinansiella medel till tanken, men
det ar langt ifran det enda eller kanske ens digeiste. De tydligaste bristerna ar
brister i kontakter, pengar, kunskap och erfareshgtt legitimitet.

Brist pa Kontakter
Almi och dess radgivare har ett kontaktnat someapondenterna upplevs stort.
Kontakterna bestar av personer i de branscher s@w stor vikt for innovatoren,
exempelvis jurister, formgivare, marknadsforaret@ypbyggare, entreprenérer et
cetera. Tanken ar innovatoren ska fa hjalp att karnkontakt med "bra" personer i de
omraden som innovatéren behover. Jag har ur respoemhas svar sett att denna brist
ar av stor betydelse och att Almi varit dem tibrshjalp p& detta omrade.

"Ett natverk som ar valdigt stort [...], liksom aiom kan behovas vid
tidiga uppstarter'(1A)

Brist pa Pengar
Innovatoren behdver i manga fall géra exempelvismta, monster- eller
teknikoversikter innan man vet om man ska ga videed kommersialiseringen. Man
behtver se om det redan ar gjort, eller om marékter pa ett befintligt patent och

“ En tanke jag fick var hur juridiskt och politiskitt detta ar. Ska man dra saker till sin spetieéia en
forvridning av konkurrensen genom favorisering ie#lt styrd av staten genom en offentligt finansiera
verksamhet. Vissa verksamheter finansierade meshititia medel maste gora upphandling enligt Lag
(1992:1528) om offentlig upphandling (LOU), vilkatappast sker i Almis kontaktférmedling (vilket mer
poangterar vikten av statens inblandning pd markmatiarare an huruvida Almi ar skyldiga att folja
LOU). Darmed kan man undra om denna organisatiarsgka vilka som far uppdrag eller inte, vilket ar
det som sker i praktiken.
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vilka skydd som behdvs. Ibland kan det behdvasretotyp. | det har laget kan det vara
svart att fA banklan, speciellt for de som interrégon sakerhet att stalla, som en
bostadsréatt, en bil eller liknande. Anmarkningswrdaremot att samtidigt som
pengarna ar avgorande for att komma vidare i korsi@éseringen, sa behover det inte
vara det viktigaste skalet till att innovatéren ekos just Almi. IB hade inte ens
jamfort rantor och lanevillkor hos Almi med anditemativ.

"[...] vi hade inte gjort det [kommersialiserat inrationen] om inte
patentansokan godkand som mojliggjordes genonmi fitkvhjalp sadar
[genom ett forstudielan].(1A)

Brist pa Kunskap och Erfarenhet
Som jag beskrev tidigare behdver en innovatdrvata samma sak som en entreprendr.
For innovatorer som inte har erfarenhet av en korsialésering ar det forstaeligt en
hog kunskapstroskel att ta sig Over forsta ganDen. mesta informationen finns ofta
tillganglig, som hur man gar tillvaga nar man régisar ett foéretag eller soker patent
etc, men den ar sallan samlad pa en lattillandétspEtt delproblem ar att man inte vet
vilken information som behovs, och vilken infornoatskalla man kan lita pa. Dessutom
kan det vara bra med nagon som "gjort resan" oot kan stodja och komma med rad
baserat pa dennes erfarenhet. Respondenterna pattegtienna hjalp och angav att de
kande en trygghetskansla av radgivarens kunskagréatenhet. 1A liknade det vid ett
mentorskap.

"[...] man inser nog att man inte kan allt."

"[...] det ar ju skitsvart att fa en 6verblick i vidkaktorer som finns och
vad gor dem?"

"[...] det har vél gett en insikt i... det har med pttbjekten aldrig blir vad
man tror de ska bli(lA)

Brist pa Legitimitet
Som ny innovator utan tidigare erfarenheter eltedpkter kan man ha svart att fa
affarskontakter (leverantérer, kunder et ceterafratpa den produkt man har och sitt
foretags framtidsutsikter; i slutdndan om innovatbkommer kunna leverera/betala
eller ej. Eftersom Almi véljer vilka projekt de bigar lan och stod till efter en
kommersialiseringspotentialsbeddomning kan en acmEpsom en kvalitetsstampel.
Tills man byggt upp en kundbas och har egna re$erdaan en referens till Almi fylla
samma funktion. | borjan av foretagsstarten hawd8 genom sitt foretag frekvent till
Almi i sina affarskontakter, i syfte att dra ny&a Almis goda rykte som en sorts garant.

3.3 Efterstodsbeteende

Forutom de tva kategorierna som formar karnkatedarin jag ocksa manga
indikatorer pa hur innovatoren staller sig till Alefter att stodet genomforts. Jag har
valt att likna det vid efterkbpsbeteendet en koresninhar efter ett genomfoért kop (se
fem-stegsmodellen for konsumentbeteende i Kotl®626 191-193). | min modell
benamner jag déifterstddsbeteende

Personifiering

Respondenterna gjorde en tydlig personifiering &imiAMan sag det inte som att
organisationen hjalpt dem; de sa inte att "Almipga”. Istéllet talades det for det mesta
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om nagorpersonpa Almi och bada angav en (samma) radgivare ntaldde om Almi.
Detta galler framfor allt det icke-finansiella s&idN&ar det kommer till det finansiella
stodet sades det att det var Almi som stod forDetta kan bero pa Almis arbetssétt,
dar radgivaren spelar stor roll och de kan fa éative personlig relation, men kanske
kan det peka pa nagonting annat som inte komnmit frden har studien.

"[...] det kostade 4000 som Almi da stod for direki]]
"[...] med hjalp av honom da sa borjade vi att kdlla]" (I1A)

Lojalitet och tacksamhet/Férhallningssatt
Genom att innovationen blev granskad och utpekatetbprojekt vart att satsa pa kan
en kansla av fértroende och lojalitet infinna digerkommande ordval var av typen
"vill inte svika", "kanner en stor lojalitet". De&dde aven en stor tacksamhet och stort
fortroende gentemot Almi hos respondenterna. Jegpgiatt den nyss namnda
personifieringen tillsammans med en likstéllelsdlamennovatdren och innovationen

(se 3.2.1, forsta stycket) spelar stor roll hareibiforstarkning av den kanslan.

"[...] nu kéanner jag att de tror pa mig... och jag wilka att de har ratt."
(IA)
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4 Diskussion

Under denna rubrik ryms diskussion om resultatiioll gentemot kvalitetskriterier
med mera.

4.1 Diskussion om resultatet

Med det har avsnittet avser jag att diskutera hideuvesultatet motsvarade mina
forvantningar eller inte, samt hur férvantningah eesultat skiljer sig. Vidare
diskuteras aven hur troligt resultatet ar.

4.1.1 Handelsekedjan

Jag blev inte speciellt forvanad éver den bild excpssen som togs fram. Mojligen
hade jag hoppats pa en mer fyllig bild, nagot satagligen beror pa att storst moda
lades ner pa den andra fragestaliningen samt eetfat i arbetsséattet och med
intervjuande.

Det vore intressant att intervjua nagon som inte stid fran Almi i syfte att se om
processen skiljer sig. Man kan gissa att de tvstdstegen (Snilleblixt och Utveckling)
ser lika ut, men att de tre sista stegen (Kontaktalidering samt Uppstart) ser
annorlunda ut beroende pa varifran stodet komntreR innovator som soker stod hos
Almi ar det daremot en trolig och rattvisande bild.

4.1.2 Varfor Almi?

| studiens inledande skede genomfdrdes en "inténagd mig sjalv for att finna
forutfattade meningar och forvantningar. Detta dgsri syfte att minimera att dessa
projiceras pa data. Da framkom, i korthet, attfdetantade resultatet var liknande det
resultat som genererades. Huvudorsaken troddejaig sara trygghet pa grund av
framfor allt sakrade finansiella resurser vilkstri tur skulle bero pa agarforhallandena.
Resultatet visade att trygghet visserligen hartenlsetydelse, men att flera andra
faktorer kan spela storre roll. Dessutom uppstaskin av trygghet till storsta del andra
orsaker an agarforhallandena.

Om resultatet &r troligt eller inte lamnas at lagaatt bedoma. | mina 6gon &ar det ett
troligt resultat och det skulle kunna stamma brpdmmig sjalv.

4.2 Studiens kvalitet

Kvaliteten pa en GT-studie mats som sagt intediticnella matt utan efter de principer
som metoden arbetar efter (Gustavsson, 1998, s Gdigjavsson (1998, s 108-114),
Glaser (1978, s 4-12) och Dey (1999, kap 11) gesldg pa ett antal kvalitetskriterier
for en Grundad Teori-studie. Nedan jamfors studien merparten av dessa (framfor
allt Gustavssons).
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4.2.1 Teorin passar aktorernas verklighet

Genom att I6sgora sig fran forutfattade meningériote pressa in data i forutbestamda
kategorier mojliggér man en teori som utgar fratoedrna och inte den bild man vill att
de ska ha. Har anser jag att resultatet inte panégra klara tecken pa forutfattade
meningar, men det kan ocksa bero pa att jag delpé resultatet och dels att jag "levt"
med studien under en langre tid och blivit "hemrmabl Jag lamnar saledes Gver till
l&saren att bedoma om resultatet ar trovardigt.

4.2.2 Teorin ska fungera

Teorin som inducerats med GT ska kunna applicekaspiri for att kunna forklara
och forutsaga vad som hander. Kan teorin anvantag@orin kan i viss maurklara
och pavisa ett antal faktorer som har betydelseddior en innovator soker stod hos
Almi. Jag stéaller mig daremot oséaker till i vilkemn resultatet kan anvandas for att
forutsdgavarfor en viss innovator soker stod hos Almi.

4.2.3 Teorin ska ha relevans

Gustavsson anser att, om teorin passar och fung@taar den relevans. Ar teorin
relevant for aktorerna eller forskare for fortsatiadier kring fenomenet? Teorin jag
kommit fram till &r inte speciellt relevant for @kerna i fraga om innovatorerna,
forutom den deskriptiva atergivningen av handeldgie Daremot, for Almi och andra
kommersialiseringsstodsaktorer, har resultatert pidatt antal faktorer som ar viktiga
for innovatérerna som soker stod. Med hjalp av kapsen om dem kan kanske antalet
sokanden oka, eller successrate hos de som fahsjésl Stodet kan anpassas efter
malgruppen. Utover det kan det vara en grund g ifitan for vidare studier pa
omradet; nagra forslag pa detta ges i 4.6, Fopsdagjdare forskning.

4.2.4 Modifierbarhet

En grundad teori ar en tidig teoribildning pa ettrade. Teorier &r inte absoluta, utan
ska kunna forandras i takt med nya upptackter.e3altat jag kommit fram till &r inte
absoluta utan kan i htg grad modifieras. Saledesmadg grad av modifierbarhet
uppnatts.

4.2.5 Upptackt

Har det kommit fram nagra nya samband eller uppeiRkSyftet med GT &r att
inducera ny teori, inte upprepa gammalt. Jag Htar irare sig fore studien, eller i dess
slutskede, funnit tidigare forskning pa just demarade. Det finns liknande studier om
affarsanglar, men eftersom forskningsfragan artsstalld och cirkulerar runt en enda
organisation (Almi) sa var chansen liten att tidegiorskning pa detta fanns. Nagon
sadan hittades inte och saledes ar det ett rimtigtgande att resultatet har ett visst
upptéacktsvarde.

4.2.6 Transcendens

Kan dversattas med grad av konceptualisering. Bpirgréra teori blir enbart deskriptiv
och ar foga ny. Den forsta delen av resultatetdekskedjan, ar rent deskriptiv och
saledes endast konceptualiserad i liten grad, qomden andra delen anser jag vara
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konceptualiserad i relativt hog grad, men min lperfarenhet av studier med GT
lamnar mig i brist pa perspektiv. Darfor har sakegrforskare med mycket erfarenhet
mer att dnska av konceptualiseringsgraden har.

4.2.7 Andra kvalitetskriterier

Generalitet, tillampningsskicklighet, engagemagfdistaelsehantering samt
personliga egenskaper ar nagra andra kvalitetgkrit€unnarsson namner. De anknyter
framst till olika aspekter av mina personliga ed@pgr och jag lamnar dem darfor till
andra att bedéma.

4.3 Svarigheter med och kritik mot metoden

Grundad Teori har fatt kritik for att stalla hogak pa anvandaren. Denne maste ha hog
formaga till konceptualisering och vara mycket kitredDessutom anses metoden
anvanda sig av en kranglig terminologi som for igdngsanvandaren &r en hog
ingangtroskel, nagot jag kan intyga om. Det togylfid att bli tillrackligt insatt for att

fa ett sjalvfortroende for formagan att anvandaaden. Fortfarande kanner jag mig

inte helt séaker, men jag har numera storre kunskagevet nagra saker jag skulle gora
annorlunda. Vad galler allman kritik mot metodeiviigt, se avsnitt 2, Metod och

framst 2.2.5, Kritik mot GT.

4.4 Eventuella brister i studien

Jag har endast intervjuat tva personer, och baskadeersoner har bade sokt och fatt
stod av Almi. For att maximera variansen i datadlskespondenter som inte skt stéd
hos Almi ha kunnat intervjuats. Orsaken till ateigjordes ar att jag anser att svaren till
varfor ndgon inte soker stod hos Almi till stor dék att finna i svaren till varfér nagon
gor det. Det faller dessutom utom fragestallnintiéniss del och man maste borja
nagonstans. Det kan ocksa vara ett forslag paevigaskning.

En av respondenterna arbetade vid tiden for interéiven som radgivare pa Almi.
Detta kan ha paverkat dennes svar, pa grund avesriuell lojalitetskonflikt om det
skulle ha forekommit negativa saker om arbetsgivabg&remot, eftersom det i de
viktigaste fragorna gavs liknande svar fran badasadenterna och denna respondent
av mig pa plats bedémdes mycket trovardig finngmeller férsumbar anledning att
tvivla pa hans svar.

Att anvanda intervju som huvudsaklig datakalla 8eskuteras. Intervjuareffekten, att
respondenten anpassar sitt svar till vad dennerttenvjuaren vill héra, ar inte
ovidkommande. Aven om intervjufrdgorna formuleras&sarderingslost det gick sa
kom de inte alltid ut s& ur min mun. Pa plats ka&ndiet vid ett par tillfallen som att jag
lade orden i munnen pa respondenterna, dven omtddét lika illa da jag lyssnade pa
intervjun senare. Jag anser att de svar jag fét anrelevanta eftersom de centrala
temana i teorin inte bygger pa nagon losryckt,akesmening utan pa upprepade,
centrala teman i svaren.

Jag markte att till den ena av mina forskningsfragen om hur sokandet gar till, sa var

GT inte helt latt att tillampa. Rena deskriptivansaanfattningar i kronologisk ordning
och utan véarderingar visade sig svara att koncéptwa. Resultatet blev i det narmaste
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helt deskriptivt och inte konceptualiserat som rdetosyftar till. Det var daremot inte
helt till spillo eftersom metoden passade bra tosgstematiskt samla in och sortera
data, vilket 6kade dverskadligheten vid rapportskidet.

Glaser foresprakar att man under arbetets gangihtdsska visa arbetet for
utomstaende eftersom det finns en risk att kritiknmar ens kreativitet eller leder en in
pa (felaktiga) sidospar. Det, tillsammans medaagtgkrev sjalv, har sékerligen medfort
en viss blindhet fér mig. Jag har forsokt undvilea pl flera satt, bland annat genom att
lagga ner arbetet i kortare perioder och att akdinka pa att "kill my darlings", men om
jag lyckats lamnar jag till lasaren att bedéma.

4.5 Kallkritik

Den litteratur som anvants bestar av till storkdeklitteratur fran olika kurser, samt
litteratur av erkant stora forfattare inom sina &dan. Det borgar for en hog reliabilitet,
aven om inte dessa ar utan kritik. De viktigastéokda till denna uppsats kommer ur
litteratur som beskriver metoden, samt intervjudithden grundade teorin. FOr
metoden har i tidigare avsnitt redogjorts for istmellan Glaser och Strauss och de
olika satt metoden anses ska tillampas. Den gruentiadin speglar respondenternas
egna upplevda verklighet enligt deras utsagor @chdéledes inte klandra dem om de
inte var sanningsenliga. Daremot forefaller det sennolikt eftersom varken de sjalva
eller Almi rimligtvis kan ha nagon vinning av atamipulera den har studien.

4.6 Forslag pa vidare forskning

Det vore intressant att utbka studien till att usdka innovatdrer som inte bor i
Stockholm, for att se om det finns nagon skilliadt kan tankas att antalet alternativ
minskar l&ngre ut i landet, vilket kanske minskaserkan av personliga egenskaper
eller onskemal. Det kanske helt enkelt bara imteginagot alternativ for dem.

Endast unga man intervjuades. Kan kvinnor ha askiibtill att soka hjalp av Almi?
Eller &ldre man? Aldre kvinnor? Vilka demografiskzh sociografiska skillnader ar
vasentliga?

Respondent IA uppgav att smabarnsforaldrar kanskeradverlagset storsta grupp

sOkanden. Galler resultaten aven for dem (minaoreggnter var inte smabarnsforaldrar
vid tiden for intervjun)?
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6 Bilagor

6.1 Intervjuguide

Foéljande intervjuguide anvandes som stod for a#t figtervjun framat. Fragorna
stélldes inte nodvandigtvis som jag formulerat dedan. Vissa fragor kan tyckas
irrelevanta for studien men visade sig vara myokstiga for att fa fram information
som jag inte kande till fran bérjan. Dessutom fiafy respondenterna att upprepa sig
med andra ord vilket ledde till en battre forstaels

Beskriv dig sjalv, innovationen (patenterat?),(&tatus/fas?)

Vem/vilka ar innovatérerna?

Din roll i ftg/lkommersialiseringen nu?

Vilket stod behovdes? (finansiellt, experter, blallk, kontakter etc)

Hur stort finansiellt stéd behdvdes? (behdvs?vEl (forstudie, patent etc)?)

Hur & kommersialiseringen av UU finansierad?

| vilken situation bestamdes det att soka stodPugratvecklad var UU d&; Nar

behovet uppstod? Utomstaende krav etc)

8. Hur fann du Almi? (kontakter, Internet, tidigaréagenheter)

9. Vad fick dig att vélja att soka fran Almi?

10. Soktes stod fran annat hall ocksa?

11.Sokte du nanstans och fick nej? (Varfor nej trartue?)

12.Varfor inte frAn annat hall? (affarsanglar, sajén etc)

13.Vilka fordelar/nackdelar finns det med att fa stih just Almi? (..i jmf med
andra alt?)

14.Vilka fordelar/nackdelar finns det med att fa stidh andra hall? (affarsanglar
etc)

15.Har kommersialiseringen av UU paverkats i ndgomitig/pa nagot vis pga
stodet fran Almi? (...som inte skulle ha varit falleed stod fran annat hall?)

16.Vad tycker du om att Almi ar finansierat med offeg# medel? Ska staten gora
sant har? (och inte lata marknaden ta hand om det?)

17.Tror du att Almis agarforhallande paverkat digtt gl eller agerande?
(moderbolag=staten, sthim=moder+SLL, vht helt $jgansierat)

18.Vad ar malet med UU/Framtiden for UU? (sélja patenbyalties? Egen
tillverkn+forsalj)

19. Hur upplever du att det icke-finansiella stodenffmi varit?
(bra/daligt/varfor, hur?) Vad ar bra?Vad kan fotiza?

20.Ar det ndgot du skulle vilja ha gjort p& annat3&tarfor?) (ang starten)

21.Ar det ndgot du tycker jag missar eller vill lagd®

NookrwhE

Not: ftg = foretag/-et/etc, UU = uppfinningen/inradionen. Inom parentes ar stod for
mig att utveckla fragan med om respondenten int&idd eller har svar.
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